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3Управление проектов и программ

Управление
проектов и программ 

(32)

Отдел развития 
бизнес-сервисов (7)

Отдел развития 
инфраструктурных 

сервисов (6)

Отдел управления 
проектами 

внедрения БП (5)

Отдел 
администрирования 

проектов (6)

СПК СПК СПК СПК СПК СПКСПК

+5 +7

+4



4Показатели УПП

• Среднее число проектов в работе - 50

• Количество проектов на РП - от 1 до 5

• Среднее количество проектов на адм. - 6

• Число завершенных проектов (за год) - 50 



5Типы проектов

• IT-проекты

• Создание и изменение бизнес-сервисов

• Создание и изменение инфраструктурных IT-cервисов

• Развитие технологической и инженерной инфраструктуры

• Модернизация и внедрение новых БП      

•

• Организационные преобразования

• Стратегические проекты Компании

– Стратегические проекты БПБ
 Остальные проекты

Тип проекта влияет на методику расчета проектной премии 



6Процесс G5

Оценка ВыборИдея Определение Выполнение Мониторинг

G G G G G



7
G5 - поддержка принятия проектных и портфельных 

решений

Типы активностей: Задача, Изменение, Проект



8Роли процесса G5

Информационные 

связи G5

Роли G5

Информационные

связи вне G5

Роли вне G5



9Цели этапов процесса G5

Формирование 

информации, 

достаточной для 

принятия решения 

о старте проекта

Определение 

экономической 

целесообразности 

проекта, его 

соответствия 

стратегии бизнеса 

и влияния на 

Компанию 

Выбор и 

обоснование 

оптимального  

варианта 

реализации 

проекта

Утверждение 

объема, 

стоимости, 

графика и 

источников 

финансирования 

проекта

Получение 

запланированных 

результатов 

проекта  в 

соответствии с 

объемом, 

стоимостью и  

графиком

Оценка реализации 

запланированных 

выгод

Оценка ВыборИдея Определение Выполнение Мониторинг

G G G G G

Идея Проект Выгоды

Мониторинг выполнения проекта

Предварительная проработка проекта



10Документы процесса G5
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11Ход проекта по процессу G5



Программы и проекты

Млечный 
путь

РБС

ДБС

ЭЛЕКТРА

(ITIL)

Эксплуатация

СЭКС

БП

ДОБРО

РКС

ДКС

РИС

ДИС

Антарес Алголь

СПК



13Отчеты по проектам и программам

Отчет по программе Отчет по проекту



Портфели проектов

Млечный 
путь

РБС

ДБС

ЭЛЕКТРА

(ITIL)

Эксплуатация

СЭКС

БП

ДОБРО

РКС

ДКС

РИС

ДИС

Антарес Алголь

СПК



15Портфельное управление

Загрузка ресурсов
(Скоринг)

1. АК 

2. КИТиБП

Проблемы
(ITIL)

Риски
(ДКА)

Идеи
(RFA)


